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GRUPO COSiAS

POLITICA DE CALIDAD DE ORBIMED S.A.U.

ORBIMED S.A.U. es una empresa con una trayectoria de casi 40 afios, especializada en la distribucion de
productos sanitarios (implantes, instrumental y productos accesorios para cirugia ortopédica y
traumatologia).

Mision, Vision y Valor
Nuestra Politica de Calidad esta intrinsecamente alineada con nuestra direccion estratégica:
e Nuestra Mision: Ayudar a las personas y contribuir a restablecer su movilidad para que puedan
mantener o recuperar su estilo de vida.
o Nuestra Vision: Ser la empresa espaiiola niimero uno en nuestro sector, reconocida por nuestra
excelencia operativa y fiabilidad en el servicio.
e Nuestro Valor Fundamental: El Trabajo en Equipo, esencial para la coordinacion interna y la
colaboracion con todos nuestros socios externos.

Compromiso de Calidad
La Direccion de ORBIMED S.A.U. establece, implementa y mantiene esta Politica de Calidad como el marco
para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), comprometiéndose a:

1. Cumplimiento Normativo (Marco Regulatorio): Garantizar el estricto cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad, haciendo énfasis en el Reglamento (UE)
2017/745 (MDR) y el Real Decreto 192/2023 espafiol sobre productos sanitarios, asi como con los
requisitos suscritos por la propia organizacion.

2. Enfoque al Cliente y las Partes Interesadas Clave: Asegurar que se cumplen consistentemente las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas esenciales para el éxito del servicio y la
seguridad del paciente, enfocandonos en:

o Cirujanos e Instituciones Sanitarias: Garantizando productos seguros y la méaxima eficiencia
logistica.
o Otros Distribuidores: Fomentando la colaboracion y la transparencia.

3. Seguridad, Trazabilidad y Disponibilidad del Producto: Mantener un control riguroso de la cadena
de distribucion para asegurar la integridad, seguridad y correcto manejo de los implantes e instrumental.
Esto incluye la trazabilidad completa y precisa de cada producto y la disponibilidad oportuna del
stock, vitales para el soporte quirtrgico.

4. Liderazgo, Riesgos y Contexto Estratégico: Demostrar el liderazgo y compromiso al aplicar el
pensamiento basado en riesgos en todos los procesos, identificando y tratando proactivamente las
amenazas y oportunidades. Consideraremos el impacto del cambio climatico y buscaremos practicas
sostenibles como parte de nuestro contexto.

5. Mejora Continua y Establecimiento de Objetivos: La Direccion se compromete con la mejora
continua de la eficacia del SGC, utilizando esta Politica como el marco para establecer Objetivos de
Calidad medibles y alineados con nuestra visidn estratégica. Estos objetivos priorizan actualmente:

» Excelencia Operacional y Logistica: Enfocada en la eficiencia del stock y la gestion de la
demanda.

»  Optimizacion de Costos de Calidad: Relacionados con la prevencion de mermas y la gestion del
inventario.

« Crecimiento y Eficacia Comercial: Buscando el aumento de la base de clientes y la conversion
exitosa de pedidos condicionales.

La Direccién de ORBIMED S.A.U. se compromete a propormonar los recursos necesarios para el cumplimiento
de esta Politica y asegurar que se comunica, entiende-yAplica-n todos los niveles de la organizacion.

En Esplugues de Llobregat a 17 de octupre de 2025
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